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I. GIOI THIEU

Viéc bdo tri dinh ky cho website rat quan trong ddi voi mot website d3 di vao hoat
dong. Trong qué trinh hoat dong, nhiéu tinh hudng c6 thé xay ra lam anh hudng
t6i két qua hoat dong ciia website, nhu viéc nguoi sir dung dua 1én server cac file
c6 dinh dang khong chinh xac hodc qué 16n, 1am néng server. Déng thoi theo thoi
gian, s6 lugng nguoi truy cip vao website s€ tang dan, co thé s& xuat hién truong
hop server khong con dap ung duge nhu cau ngay cang tang cua website nira.
Trong truong hop nay, website rat can dugc xem xet kiém tra chi tiét ca vé Web
Portal va Server dé dua ra phuong an ning cap cho phti hop.

Chung t6i luén cam két rang dich vu cua chung t6i c6 thé dap ung dugc nhu cau
bao tri cho website nhu trén. Dich vu cua chung to1 dugc chia lam 2 goéi, bao gdm:

1. Géi 1: Dich vu béo tri co' ban

Bao gém céc dich vu bao tri co ban, nham muc dich dé website c6 thé chay khong 16i,
luén dugc cap nhat cac phién ban chiic nang mai nhat.

2. Géi 2: Dich vu béo tri ning cao

Bao gom céc dich vu bao tri co ban va cac dich vu bao tri nang cao. Dich vu bao tri
nang cao bao gom cac phan toi uu hoa cac dich vu portal

II. CAC GOI DICH VU THONG THUONG
1. Géi 1: Dich vu bao tri don gidan

1.1. Cap nhat phién ban

Noi dung: AG sé tién hanh cai dat nang cap phién ban cho Website bat cir khi nao AG
phat hanh phién ban phan mém Web Portal mdi. Viéc nang cap s€ dugc tién hanh trong
nhirng trudng hop sau:
L11 Cép nhit bén vd 16

- Cai dat ban va 16i ctia cac Module trong core khi phat hién 16i

- Cai dat ban va 15i ciia cac Module nghiép vu AG phat trién khi phat hién 15i
1.1.2. Cdp nhdt phién ban maoi

- Nang cip phién ban méi cho Core ciia DNN: Viéc nang cap dugc dién ra sau khi

c¢6 phién ban DotNetNuke chudn méi mot thoi gian do can co sy nang cép dong
bo vé phién ban gitra Core DotNetNuke va cac module do AG cung cép.



- Nang cip phién ban méi ciia cac Module nghiép vu do AG phit trién: Vi cac
module do AG cung cap, AG s€ tién hanh cai dat nang cap cho Website khi cac
module co6 thay doi hodc cai tién vé mat chirc nang.

Yéu cau: B¢ thyc hién viéc nang cap phién ban, AG cén co6 the ti€p cén vdi co sé di
liéu va hé thong file ciia website dudi mdt trong cac hinh thic

- Quyén FTP va quyén SQL
- Quyén RemoteDesktop
- Lam truc tiép tai server.

1.2.  Phéat hanh cic hwéng din sit dung méi

Noi dung: Bat cir khi nao co su thay doi dang ké vé mit chiic ning co thé gy anh huong
t6i viéc str dung website, AG s& phat hanh cac huéng dan st dung méi va cung cap cho
nguoi st dung.

Céc tai liéu huéng dan bao gom:
- Tai liéu huéng dan sir dung cac phién ban méi khi c6 cap nhat
- Tai liéu huéng dan quan tri cic phién ban méi khi co cap nhat
Yéu ciu: Khong
2. Goi 2: Dich vu bao tri nang cao

2.1. Céap nhit phién ban

Noi dung: AG sé tién hanh cai dat nang cap phién ban cho Website bét ctr khi nao AG
phat hanh phién ban phan mém Web Portal méi. Viéc nang cap s€ dugc tién hanh trong
nhiing truong hop sau:

- Nang cip phién ban méi cia DotNetNuke. Viéc ning c?ip duoc dién ra sau khi co
phién ban DotNetNuke chuan mé&i mot thoi gian do can ¢co sy nang cap dong bo
ve phién ban gilta Core DotNetNuke va cac module do AG cung cap.

- Nang cép phién ban méi ciia Module. Vi cac module do AG cung cip, AG sé
tién hanh cai dat nang cap cho Website khi cac module c6 thay doi hoac cai tién
v€ mdt churc nang.

- Cai dat cac ban va 16i. AG s& ludn cap nhat cac ban va 16i ngay lap tic cho
Website khi ching dugc phat hanh.

Yeéu cau: D¢ thuc hién viéc nang cap phién ban, AG can c6 thé tiép can véi co so dit liéu
va hé thong file ctia website dudi mot trong cac hinh thirc



- Quyén FTP va quyén SQL
- Quyén RemoteDesktop

- Quyén VNC

- Lam truc tiép tai server.

2.2.  Phat hanh cic huéng din sit dung mai

Noi dung: Bat cir khi nao co sy thay doi dang ké vé mit chire ning c6 thé giy anh huong
t6i viéc str dung website, AG s& phat hanh cac huéng din str dung méi va cung cap cho
nguoi st dung.

Yéu cau: Khong

2.3. Don dep website

Noi dung: Pinh ky 3 thang 1 lan, AG sé& tién hanh don dep rac cho website dé d¢am bao
kha nang hoat d@qg cua website [udn & trong tinh trang tot nhat. Viéc don dep rac dugc
dién ra trén hai phan:

- Co s0o dir liéu: Xo6a di cac thong tin thira, khong dugce dung dén duoc tao ra trong
qua trinh sir dung website.

- Hé¢ théng File: Xem xét va kiém tra hé théng file. Do cac file trong hé théng chi
duoc tao ra khi nguoi st dung tai file 1én server nén AG s€ khong can thi€p vao
hé thong file ma chi tu van va bao cdo vé céc 161 nhu:

o File sip xép khong hé thong

0 File co dinh dang nguy hiém

o0 File qua lon, khong phu hop véi viée luu trir trén web.
Yéu ciu: Dé thuc hién viéc don dep website, AG can co thé tiép can voi hé théng file
cua website dudi mot trong cac hinh thuc

- Quyén FTP

- Lam tryc tiép tai server.

2.4. Kiém tra mirc do to wu cuia website

Noi dung: Pinh ky 3 thang 1 1an, AG s& kiém tra server va Portal dé xem murc do dap
ung cua server doi véi nhu cau hién tai ciia website. Viéc thuc hién dugc tién hanh trén
cac khia canh:

- Kiém tra h€ thong server:



0 Hiéu suét ciia hé théng may chu
0 Céu hinh va tham s6 cac hé thong may chi web (IIS), hé théng quan tri co
so dir liéu (SQL Server).
- Kiém tra hé thong portal:

0 Céu hinh céc tham sb cua Portal
0 CAu hinh céc tham sb caa Module.

Dua vao két qua kiém tra, AG s& 1ap bao cao cu thé vé tinh hinh hién tai cua website. Tuy
thue té, AG s& tién hanh céc viéc co thé thuc hién dé t6i uu héa cac dich vu cua Portal va
tinh trang hoat dong may chu chay tng dung web portal hodc dé& xuat niang cap hodc cai
dit thém dich vu dé dam bao website chay 6n dinh va tdi wu nhat.

Yéu cau: D¢ thyc hién ki€m tra server, AG can co thé ti€p can vai server cai dat website
dudi mot trong cac hinh thuc

- Quyén RemoteDesktop

- Quyén VNC

- Lam truc tiép tai server.
II1.CAC GOI DICH VU NANG CAO
1. Géi1-Dich vu van hanh h¢ thong

1.1. Dich vu cho thué may chu

Mo hinh:
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Noi dung: AG c6 hé thong may chii dit tai cac nha cung cap dich vu web, va san
sang cho thué sir dung cac website chimg khoan khac nhau nhdm giam thiéu chi phi
cho céac ddi tac st dung dich vu nay. Véi viéc st dung hé théng web hosting cia AG,
cong ty chung khoan sé co:

- Khéng phai ton qua nhiéu chi phi vao viéc van hanh ciing nhu bao tri hé thong

- Hoan toan chi can chu trong vao thong tin chi tiét can cung cip trén website (tin
turc hoat dong cong ty)

Yéu cau: Sir dung chung hé théng s6 liéu cua AG vé:

- Bang gia truc t}lyén (dugc cung cip boi cac cong ty ching khoan thong qua hinh
thirc dong bo so ligu)

- Hé thdng sb liéu tai chinh co ban (gia lich si, biéu dd, bao céo tai chinh)
1.2. Dich vu tu dong cip nhat sd liéu
M6 hinh:
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Noi dung: Khi st dung hé thong chung ciu triic nén ting AG, AG c6 kha ning cung
cap dich vu cép nhat s6 liéu hang ngay, hang thang hoic theo thoi gian tuy nhu cau
cong ty ching khoan khac nhau. Viéc cap nhét ty dong s6 liéu tu dong hang thang
nay gitp giam ti da chi phi duy tri do chinh xac s6 liéu cua cac cong ty ching khoan.
Thay vi phai ton chi phi cho 2 dén 3 ngudi nhap liu hang thang dé website ciia minh
khong bi “chét”, cong ty ching khoan chi can phai tra chi phi twong duong 1 nguoi
cho dich vy nay. AG dam bao tinh chinh xac cua nhirng s6 li¢u nay theo hé thong
DataCenter ciia AG cung cap.

Yéu ciu:

- St dung chung nén tang Portal néu st dung viéc cép nhat dit licu vé tin tirc

- Su dur}g chung nén tang Portal va cau tric co s& dit liéu néu sir dung dich vu cip
nhét so liéu tai chinh

- Néu str dung dich vu cho thué méy chu ctia AG va st dung hé théng ching khoan

dudi nén tang cong nghé cua AG, dich vu nay 1a ty dong theo thang tuy theo yéu
cau va chi phi tur phia cong ty ching khodn

G6i 2 — Dich vu cdp nhit s6 liéu hang thang

2.1. Dich vu cip nhit sd lidu theo tirng g6i dir liéu chi tiét
Mo hinh
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Noi dung: Dich vu cép nhat s6 lidu dugc chia lam nhiéu goi khac nhau nham phuc vu
cac muc dich str dung ca nhan hodc theo té chirc. Dich vu niy bao gom:

- Céc goi dit liéu danh cho nha dau tu thong qua Web hoic Excel-Addin (bao gdbm
tin tire, cac sd liéu co ban, céac phan tich co ban...)

- Céc goi dir ligu danh cho chuyén vién moi gidi, phan tich hodc cac phong ban
khac thudc cong ty ching khoan thong qua kénh giéng nhu nha dau tu hoic theo
mo hinh OLAP (Online Analytical Processing) dugc sinh ra ty dong theo nhiéu
chiéu (bao gdm tin tirc, s6 liéu co ban, s6 liéu phén tich co ban, cac sb liéu da qua
xtt 1y tinh toan, cac cach phan tich khac nhau theo nhiéu chiéu huéng, xu thé..)

Yéu ciu: Voi hé thdng cap nhat s6 liéu dang ban 1¢, ngudi sit dung phai thong qua hé
thong théng tin trén web, hodc cai dat cac chuong trinh add-in cua AG.

2.2. Dich vu cip nhét s0 lidu theo tirng website chirng kho4n

Noi dung: Gidng nhu dich vu cép nhét s6 liéu theo timg goi dir liéu chi tiét, dich vu
nay la tong hop cua goi dich vy phia trén, nhung dugc cung cap du6i hinh thie giai
phap tong thé cho toan bo 1 hay nhiéu website chirmg khoan (bao gom tin tirc, cic bao
c4o tai chinh, cac chi s tai chinh da duoc tinh toan, hé thong bang gid va hé thong dir
liéu qué khu...)

Yéu cau:

- St dung chung nén tang Portal néu st dung viéc cép nhat dir licu vé tin tirc
- St dung chung nén tang Portal va cau triic co so dit li€éu néu st dung dich vu cap
nhat so liéu tai chinh



- Néu sir dung dich vy cho thué may chu cia AG va sir dung hé thong chimg khoan
dudi nén tang cong nghé cua AG, dich vu nay la ty dong theo thang tuy theo yéu
cau va chi phi tur phia cong ty ching khoan

2.3. Dich vu ban sd liéu theo g6i dwoe dinh nghia:

2.3.1. Dit liéu tin tirc:Bao gom tit ca nhiing tin tirc co ban cho 1 cong ty ching

khoan:
Céc thong tin cong bd
Céc thong tin chting khoan niém yét
Céc thong tin chung khoan OTC
Céc thong tin vé dau gia, c6 phan
Tin trai phiéu
Tin thi truong

Tin kinh té - tai chinh

2.3.2. Dit liéu bdo cdo tai chinh: bao gom tit ca nhimng béo cdo tai chinh trong 2

nam (hodc nhiéu hon) véi chi tiét tmg quy cua tat ca cac cong ty niém yét
(dir liéu tho dugc nhap truc tiép tur cac file giri 1én san cua cong ty ni€ém yet).
Bao gém 4 mau cho day du cac nganh nghé:

Bang can ddi ké toan day du

Bang can ddi ké toan tom tat

Ban két qua kinh doanh

Bang luu chuyén tién té (theo nam)

Bang chi s6 tai chinh (Theo chuin cua AG)

2.3.3. Dirliéu cdc chi sé tai chinh da dwoc tinh todn: bao gém:

Tat ca cac sb liéu tai chinh dd duoc tinh toan lai va da qua kiém soét cua hé
thong ki€m tra tai chinh (dugc cung cap bdi cac doi tac tai chinh cua AG)

Cac dir li¢u dugc tinh toan riéng bi€t dua trén cac mo hinh phan tich duoc
dinh trudc

2.3.4. Dir liéu qua khir: bao gém toan bo dir liéu ciia 2 san chimg khoan HOSE

va HASTC dudi 2 hinh thuec:
Gi4 chua dugc diéu chinh
Gi4 da duoc diéu chinh (theo mé hinh MetaStock)
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